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WER SIND WIR?
Ihre “absolutely best choice”
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1998 hat sich die abc dental ag dazu verschrieben, 
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Zahnärzten aus allen Fachbereichen zur Seite 
und unterstützen sie und ihr Team im Praxisalltag 
in sämtlichen Belangen. Als Dentaldienstleister 
begleiten wir Sie nicht nur bei der Planung und 
Umsetzung Ihrer Praxis(t)räume, sondern bieten in 
unserem Webshop auch eine breite Produktpalette 
mit über 30‘000 Artikeln von namhaften Herstellern 
an. Ausserdem gewährleisten wir die Instandhaltung 
sämtlicher Praxisgeräte durch unseren lizenzierten 
Technischen Dienst und die persönliche Beratung 
rund um den Dentalbedarf.

Denn bei abc dental ag haben wir vor allem ein Ziel: 
Ihnen den Praxisalltag zu erleichtern.
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DER WEG ZUR EIGENEN PRAXIS
Wir begleiten Sie von Anfang an

Auch wir haben einmal bei null angefangen. Deshalb liegt es uns am Herzen Sie auf 
Ihrem Weg zur neuen Praxis bestmöglich zu unterstützen. Unsere Experten beraten Sie 
nicht nur bei der Praxisplanung oder –neueröffnung, sondern stehen Ihnen mit ihrer 
jahrelangen Erfahrung auch bei Praxisumbauten tatkräftig zur Seite.

Scannen Sie den QR-Code und erfahren 
Sie mehr zur jeweiligen Dienstleistung. 

Durchschnittlich 
hat jeder Techniker 

über 10 Jahre 
Branchenerfahrung

Speziell geschulte 
und lizenzierte 

Techniker für neue 
Technologien

Langjährige 
Erfahrung und 

ein grosses 
Expertennetzwerk

Unsere Leistungen: 
Praxisplanung, 

Praxisvermittlung 
(Praxisbörse), 

Praxisschätzung
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Praxisplanung 
 
Wir haben jahrelange Erfahrung im Planen von neuen Zahnarztpraxen 
und wissen genau, worauf beim Neubau einer Praxis geachtet werden 
muss. Gemeinsam mit unseren Partnerunternehmen begleiten wir Sie bei 
der Planung oder dem Umbau Ihrer Traumpraxis. 

Praxisvermittlung 
 
Wir bauen nicht nur um, sondern stehen Ihnen auch bei der Suche nach 
einer eigenen Praxis oder dem perfekten Nachfolger zur Seite. Dank 
unserem grossen Netzwerk und der Praxisbörse haben wir immer die 
perfekte Lösung für Sie. 

Praxisschätzung 
 
Kommt es zu einem Praxisverkauf, dann unterstützen wir Sie dabei, 
den richtigen Preis für Ihre Praxis zu bestimmen. Unsere Experten 
übernehmen die Praxisschätzung gemäss SSO-Richtlinien für Sie. So steht 
einem einfachen und bequemen Praxisverkauf nichts mehr im Weg.

Praxisschätzung 
durch Experten 

gemäss SSO- 
Richtlinien

abc Praxisbörse: 
Hier wartet Ihre 

Traumpraxis

Wir haben den 
passenden 

Finanzierungspartner 
für Sie



6

EMPFANG    WARTEZIMMER

Gerne beraten wir Sie vor Ort, per Telefon, Livechat oder E-Mail...

... und empfangen Sie auf unseren Plattformen.

044 755 51 00

www.abcdental.ch

abc dental ag

abc@abcdental.ch

abcdentalag

Livechat

abc dental ag

abc dental ag

Persönlicher Berater

abc dental ag
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Auch für Ihre Patientinnen und Patienten sind wir da. Mit Einrichtungen von Top-
Marken zu fairen Preisen. Egal ob Empfang oder Wartezimmer: Wir haben stets die 
perfekte Lösung für Ihre Praxiseinrichtung parat.

Damit Sie und Ihre Patientinnen und Patienten glücklich sind.

“Ich geniesse bei der abc dental den Rundumservice. Von 

Verbrauchsmaterial über Geräte, Techniker und die optimale Betreuung 

durch den Aussendienst habe ich alles bei der abc und bin mit allem 

mehr als zufrieden. Herzlichen Dank dafür.“

Dr. med. dent. Martin Wagner, Zahnarztpraxis in Emmenbrücke 

“Vor einem Jahr habe ich die abc dental als zuverlässigen Partner 

entdeckt und bestelle seit da alles Material bei ihnen. Bei abc 

dental weiss ich, dass alles funktioniert, ich bin sehr zufrieden mit 

der Dienstleistung. Unser Berater unterstützt uns bei allen Fragen, 

Problemen und Unklarheiten.“

Dr. med. dent. D. Gfeller, Zahnarztpraxis in Sursee 

“Vom perfekten Standort bis zur Schlüsselübergabe meiner neuen 

Praxis, abc dental war der Garant für das gute Gelingen.“

Dr. Michael Leuzinger, Zahnarztpraxis in Winterthur

Persönliche 
Beratung durch 
unsere Experten

Top-Marken zu 
fairen Preisen

Das sagen unsere 
Kundinnen und 

Kunden über uns
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BEHANDLUNGSZIMMER
Damit Sie sich auf Ihre Patientinnen und Patienten 
konzentrieren können

Unsere Leistungen:

Geräte

Bei abc dental finden Sie eine grosse Auswahl an verschiedenen 
Behandlungseinheiten und neuen Technologien...

Technischer Dienst

... und einen Technischen Dienst, auf welchen Sie sich jederzeit verlassen können. 
Unsere erfahrenen Servicetechniker sind täglich für Sie im Einsatz, damit Ihre 
Praxisgeräte rund um die Uhr einwandfrei funktionieren.

Unterhalt, Reparatur und Montage

Behebung von Gerätestörungen innerhalb von 24h

Notfall-Piket-Dienst

Fernwartung und telefonische Unterstützung

Leihgeräte

Wartungsverträge (mehr dazu in der Techniker-Broschüre)

Zufriedenheitsprogramm (mehr dazu in der Techniker-Broschüre)

Ersatzteillager mit 
über 10‘000 Artikel

Speziell geschulte 
und lizenzierte 

Techniker für neue 
Technologien

Kundenzufrieden-
heit von 99% im 

Technischen Dienst

Zufriedenheits- 
programm mit  

30 Tage-  
Geld-zurück- 

Garantie
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abc Geräte-Cockpit

Wartungsverträge

Ihre Vorteile:

Ihre Vorteile:

Höhere Lebensdauer der Geräte von mehreren Jahren

Einfache Einhaltung der BAG-Auflagen

Online-Terminvereinbarung mit bis zu 4 Wunschterminen

Volle Transparenz und Übersicht über sämtliche Geräte und deren Termine

Zeitersparnis von bis zu 40% für die Termindefinition

Bis zu 10% Rabatt auf Wartungen

Anfahrtspauschale und Arbeitszeit inbegriffen

Kostenlose Ersatzgeräte

Fortlaufende Garantie

Optimierung der Wirtschaftlichkeit

Preis-Garantie während der Vertragslaufzeit

Das Geräte-
Cockpit ist 
komplett 
kostenlos

Volle 
Transparenz über 
sämtliche Geräte 

und deren 
Termine

Bis zu 10% sparen 
mit unseren 

Wartungsverträgen

Preis-Garantie für 
Wartungen während 
der Vertragslaufzeit

Das Gerätemanagement-Tool überlässt nichts dem Zufall und verschafft Ihnen einen 
Überblick über alle anfallenden Wartungen und Reparaturen. Mit dem abc Geräte-
Cockpit haben Sie Ihren digitalen Geräteassistenten 24h jederzeit direkt vor Ort in der 
Praxis. Damit wird die nächste Wartung oder Reparatur Ihrer Geräte zum Kinderspiel.

Ein erfahrener Technischer Dienst und ein digitales Gerätemanagement-Tool. Was will 
man mehr... Wartungsverträge? Haben wir! Unsere individuellen Wartungsverträge sind 
Ihre persönliche Absicherung für eine regelmässige Wartung Ihrer Praxisgeräte.
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STERILISATIONSRAUM
Sicher durch den Praxisalltag

Der Hygiene-Check beinhaltet:

Hygiene-Check

Die Hygienegeräte sind intakt, aber wie steht es um Ihr Hygienekonzept? Mit dem 
Hygiene-Check von abc dental nach den Richtlinien der Swissmedic bringen wir Ihr 
Hygienekonzept auf den neusten Stand.

Praxisbegehung durch einen unserer Spezialisten

Aufnahme des Ist-Zustandes

Technische Beratung vor Ort

Hygiene-Konzept nach Swissmedic-Richtlinien

Gerätedokumentation auf Ihre Praxis abgestimmt

Grafische Darstellung vom Sterilisationsraum

Hygieneplan, angepasst an Ihre Praxisstruktur

Psst.. Wir 
übernehmen auch 
die Instandhaltung 

Ihrer 
Hygienegeräte

Das Hygiene-
konzept der 

Zukunft

Kinderleichte 
Einhaltung der 

Swissmedic- 
Richtlinien

Nicht nur für Ihre Behandlungszimmer haben wir die optimalen Einrichtungen und 
die passenden Geräte, sondern auch für Ihren Sterilisationsraum. Sterilisatoren, 
Thermodesinfektoren oder Ultraschallgeräte - bei uns erhalten Sie alles aus einer Hand.
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NEUE TECHNOLOGIEN
Immer auf dem neusten Stand

Wir übernehmen den Unterhalt der folgenden Geräte:

Kleinröntgen

DVT (digitale Volumentomographie)

OPT (Orthopantomograph)

FR (Fernröntgen)

CAD/CAM (Aufnahme- und Schleifeinheit)

Zwei 
Röntgensach-
verständige, 

welche täglich 
für Sie im 

Einsatz sind

Unsere Techniker 
verfügen 

durchschnittlich 
über 10 Jahre 

Branchenerfahrung

Sie haben Röntgengeräte oder eine CAD/CAM-Einheit in Ihrer Praxis? Auch hier 
unterstützt Sie unser Technischer Dienst in allen Belangen. Unsere Technikabteilung 
für neue Technologien mit ausgebildeten und lizenzierten Spezialisten verfügt über 
langjährige Erfahrung und hat immer die perfekte Lösung für Sie bereit.
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LAGER    VERBRAUCHSMATERIAL
Alles was das Praxisherz begehrt

Ihre Vorteile:

abc Webshop

Ohne die passenden Materialien lässt es sich schwer arbeiten. Zum Glück gibt es den abc 
dental Webshop. Unser Webshop deckt mit einem Sortiment von über 30’000 qualitativ 
hochwertigen Artikeln an Verbrauchsmaterialien sämtliche Bedürfnisse jeder Zahnarztpraxis ab.

Bis 17.00 Uhr bestellt, morgen in Ihrer Praxis

Lieferbereitschaft von 98%

Über 30’000 qualitativ hochwertige Artikel an Verbrauchsmaterialien

Eigenmarke abc dentaline

Portofreie Online-Bestellungen

Persönliche Bestelllisten

Persönliche Bestellvorschläge aufgrund von Bestellhistorie

Vereinfachte Materialbeschaffung dank unserem Barcode-Scanner

Portofreie 
Online-

Bestellungen Über 30’000 
Artikel an 

Verbrauchs- 
materialien

Heute bestellt, 
morgen 
geliefert

Maximal sparen 
mit den 

abc dentaline 
Produkten
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abc+ Programm

Ihre Vorteile:

Direktrabatt auf Verbrauchsmaterial

Kein Kleinmengenzuschlag

Kostenlose Lieferung mit Dispobox

Kostenlose telefonische Beratung von 30 Minuten pro Anfrage beim 
technischen Dienst

Ermässigung der Anfahrtspauschale beim Technischen Dienst

Keine Notfallpauschale bei Fällen mit Praxisstillstand als Folge

Einsätze am Samstagvormittag oder unter der Woche zu Randzeiten 
(Voraussetzung ist ein bestehender Wartungsvertrag)

Ermässigung auf Neugeräte

Und vieles mehr!

Mit dem abc+ 
Programm bis 
zu CHF 15’000 
jährlich sparen

Direktrabatt auf 
Verbrauchsmaterial

Kostenlose 
telefonische 

Beratung

Mit unserem Bonusprogramm profitieren Sie von zahlreichen kostenlosen 
Serviceleistungen wie auch Sonderkonditionen und können so bis zu  
CHF 15’000 pro Jahr sparen.
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AUFENTHALTSRAUM
Gemeinsam stark im Markt

Genug geredet. Kommen wir zum Teil, der Sie besonders interessiert. Und uns 
natürlich auch. Wir übergeben nun das Wort unseren zuverlässigen Partnern und dem 
unglaublichen Team, welches hinter abc dental ag steht.

Mehr als 20 
Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter 

arbeiten seit über 
10 Jahren bei der 

abc dental

Das sagen unsere 
Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter 

über uns

“Bei der abc schätze ich vor allem die kollegiale und lockere Art im 

Arbeitskreis. Wir haben ein wirklich cooles Team. Zudem finde ich meine 

Arbeit bei der abc dental sehr interessant und vielseitig.”

Michelle Scherrer, Abteilung Geräte und Einrichtungen 

“In meinem Job und bei der abc schätze ich vor allem, dass ich immer 

unterwegs bin und somit sehr viel Kundenkontakt habe. Mein Job ist 

sehr vielseitig, herausfordernd und abwechslungsreich. Zudem sehe ich 

am Ende eines Auftrages immer das Ergebnis meiner Arbeit und die 

Dankbarkeit der Kundinnen und Kunden. Ausserdem schätze ich das 

geniale Team, welches wir bei der abc haben. Der familiäre Zusammenhalt 

steht an erster Stelle.”

Manuel Bruhin, Röntgensachverständiger & Neue Technologien
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Das sagen 
unsere 

Partner über 
uns

Unsere Spezialisten 
sind immer auf dem 

neusten Stand

Über 25 Jahre 
Erfahrung in der 
Dentalbranche

“Zuverlässigkeit, Vertrauen und gegenseitige Wertschätzung: Auf diesen 

Säulen basiert die langjährige Zusammenarbeit zwischen abc dental und 

3M. Gemeinsam gelingt es uns, Anwender mit unseren hochwertigen 

Dentalprodukten sowie allen relevanten Informationen für deren erfolgreichen 

Einsatz zu versorgen. Wir freuen uns auf viele weitere Jahre mit abc dental als 

starken Partner an unserer Seite!”

Christa Tessié, Oral Care Solutions Division, 3M 

“Wir, Dentsply Sirona Schweiz AG, danken abc dental ag für Ihre freundliche 

und professionelle Arbeitsweise und schätzen unsere vertrauensvolle 

Geschäftsbeziehung seit Jahren – sowie auch in Zukunft. Als kompetenter, 

agiler und zuverlässiger Partner freuen wir uns auf eine weiterhin erfolgreiche 

und nachhaltige Zusammenarbeit mit dem ganzen Team.”

Martin Deola, Dentsply Sirona

“abc dental steht für eine partnerschaftliche, professionelle und zuverlässige 

Zusammenarbeit. Wir als MELAG Medizintechnik GmbH &. Co. KG sind stolz, 

in sich stark veränderten Zeiten auf eine Konstante wie abc dental bauen zu 

können. Gemeinsam geben wir täglich das Maximum, unseren gemeinsamen 

Kunden optimale Lösungen in der Instrumentenaufbereitung, Services auf 

höchstem Niveau und Fachkompetenz anbieten zu können. Dieses gemeinsame 

Commitment an Qualität und Zuverlässigkeit ist unser täglicher Antrieb.”

Dirk Strohbach, MELAG



Dejan Eric, CEO

«Unser Anspruch bei der abc dental ag ist es, unseren 
Kundinnen und Kunden nicht nur erstklassige 

Produkte und Dienstleistungen anzubieten, sondern 
auch ein hohes Mass an Wertschätzung und 

persönlichem Engagement zu zeigen.»
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